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REGULAMIN INTERNETOWEJ REZERWACJI NOCLEGOW
W SCHRONISKU GORSKIM PTTK W DOLINIE PIECIU STAWOW POLSKICH

Niniejszy regulamin — dalej zwany takze Regulaminem — okresla sposéb dokonywania internetowej rezerwacji
noclegdbw - a to zawierania umodw krotkotrwatego zakwaterowania wedtug zadysponowanych
przez rezerwujgcego kryteriow - w Schronisku Gorskim PTTK w Dolinie Pieciu Stawdw Polskich —
dalej zwanym takze Schroniskiem - za posrednictwem strony internetowej: www.piecstawow.pl/rezerwacje/ —
dalej zwanej takze Strong.

Administratorem Strony s3 Maria Krzeptowska i Marta Krzeptowska, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
w formie spotki cywilnej, pod firmg: Schronisko Gorskie PTTK w Dolinie Pieciu Stawow Polskich,
NIP: 7361444555, ul. Kiry 38, 34 — 511 Koscielisko — dalej zwane takze Administratorem.

Wszelkie cechy $wiadczenia Administratora, polegajacego na zapewnieniu rezerwujgcemu krotkotrwatego
zakwaterowania w Schronisku, okreslone sg aktualng ofertg opublikowang na stronie internetowej:
www.piecstawow.pl.

Strona umozliwia rezerwacje noclegu w Schronisku, a to przez zawarcie umowy krétkotrwatego
zakwaterowania — pod warunkiem dostepnosci miejsc wedtug zadysponowanych przez rezerwujgcego
kryteriow.

Dostepnos$¢ miejsc w Schronisku uzalezniona jest od deklaracji Administratora w tym przedmiocie —
ztozonej w trybie opisanym w ust. 11 i 12 Regulaminu.

W celu korzystania ze Strony, rezerwujacy powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do komputera
lub urzadzenia z dostepem do internetu z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie
stron internetowych, a nadto posiadac aktywny dostep do poczty elektronicznej (e-mail).

Celem dokonania rezerwacji noclegu, rezerwujacy zobowigzany jest wypetnié¢ dostepny na Stronie formularz,
wymagajacy wskazania imienia i nazwiska osoby rezerwujacej, jej adresu poczty elektronicznej,
terminu, ktorego dotyczy rezerwacja, a takze liczby osob nig objetych oraz okresli¢ preferencje co do pokoju
(dwuosobowy, czteroosobowy, siedmioosobowy, oSmioosobowy, albo dziesiecioosobowy).

Celem dokonania rezerwacji noclegu w Schronisku, rezerwujacy powinien uzupetni¢ wyzej opisany formularz
— podajgc zgodne z prawdg informacje - a nastepnie zaznaczy¢ w odpowiednich polach, ze wyraza on zgode
na przetwarzanie podanych w tym formularzu danych osobowych dla potrzeb korespondencji dotyczacej
oferty, akceptuje Regulamin i wybraé opcje ,Wyslij”, ktéra spowoduje przestanie dyspozycji do Administratora.
Zaznaczajgc w odpowiednich polach — wyszczegdlnionych na Stronie — zgode na przetwarzanie podanych
w formularzu danych osobowych dla potrzeb korespondencji dotyczgcej ofert oraz akceptacje Regulaminu,
rezerwujgcy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie podanych w formularzu danych osobowych
dla potrzeb korespondencji dotyczgcej ofert oraz zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin.

Wystanie zapytania o nocleg, koniecznego celem dokonania internetowej rezerwacji, mozliwe jest wyfacznie
w razie poprawnego uzupetnienia formularza oraz zaznaczenia pdl o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
podanych w tym formularzu danych osobowych dla potrzeb korespondencji dotyczacej oferty oraz zapoznaniu

sie i zaakceptowaniu Regulaminu.
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Wystanie zapytania o nocleg stanowi oswiadczenie woli w przedmiocie zawarcia przez rezerwujgcego umo-
wy krétkotrwatego zakwaterowania w Schronisku — pod warunkiem dostepnosci noclegu wedtug zadyspo-
nowanych kryteriow.

W ciggu 24 godzin od doreczenia wypetnionego formularza Administratorowi, odpowie on na zapytanie o do-
stepnos¢ noclegu wedtug zadysponowanych przez rezerwujcego kryteriow z potwierdzeniem obowigzujacej
ceny — wedtug informacji opublikowanych na stronie internetowej: https://piecstawow.pl/cennik/#noclegi -
oraz pozostatych warunkdéw zawarcia umowy krotkotrwatego zakwaterowania.

Odpowiedz Administratora potwierdzajgca dostepnos¢ noclegu wedtug zadysponowanych przez rezerwuja-
cego kryteriow jest rownoznaczna z zawarciem przez rezerwujgcego umowy krotkotrwatego zakwaterowa-
nia w Schronisku — bez koniecznosci dodatkowego potwierdzenia.

Aktualny cennik noclegu, obowigzujacy przy dokonywaniu rezerwacji, opublikowany jest na stronie interneto-
wej: https://piecstawow.pl/cennik/#noclegi i stanowi on warunek oferty.

Cennik, o ktorym mowa w ust. 14 zawiera podatek VAT, lecz nie zawiera optaty klimatycznej, o ktérg wyna-
grodzenie za ustuge krotkotrwatego zakwaterowania zostanie powiekszone — wedtug obowigzujgcych przepi-
sOw prawa.

W terminie siedmiu dni od dnia potwierdzenia zawarcia umowy, rezerwujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Admi-
nistratorowi catg cene, potwierdzong przez Administratora w odpowiedzi na wystany formularz.

Rezerwujacy zobowigzany jest zaptaci¢ cene na rachunek bankowy Administratora: BNP Paribas Bank Polska
S.A. o/ Zakopane Chramcowki 33, 34-500 Zakopane, PL 59 1600 1042 0002 0141 8250 0040, PPABPLP1ZK1
Schronisko Gorskie PTTK w Dolinie Pieciu Stawdw Polskich 34 530 Bukowina Tatrzariska, Polska.

Zaptacona przez rezerwujgcego cena noclegu nie podlega zwrotowi — o ile rezerwujgcy nie ztozy oswiadczenia
w przedmiocie odstgpienia od umowy - z zastrzezeniem ust. 19 lit. a - e.

Rezerwujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy krétkotrwatego zakwaterowania:

przez niezaptacenie ceny noclegu w terminie siedmiu dni od dnia potwierdzenia zawarcia umowy przez Admi-
nistratora, co strony rozumie¢ beda jako oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy — a wéwczas
wszelkie wptacone przez rezerwujgcego kwoty zostang mu zwrdcone;

na trzy tygodnie przed terminem rezerwacji - a wéwczas cena zarezerwowanej ustugi zostanie zwrécona re -
zerwujgcemu — pomniejszona o 10% jej wartosci;

na dwa tygodnie przed terminem rezerwacji — a wéwczas cena zarezerwowanej ustugi zostanie zwrdcona re-
zerwujacemu — pomniejszona o 40% jej wartosci;

na tydzien przed terminem rezerwacji — a wéwczas cena zarezerwowanej ustugi zostanie zwrdcona rezerwu-
jacemu — pomniejszona o 70% jej wartosci;

ponizej tygodnia przed terminem rezerwacji — a wéwczas cena zarezerwowanej ustugi zostanie zwrdcona re-
zerwujacemu — pomniejszona o 90% jej wartosci.

Rezerwujacy wyraza zgode na potrgcenie naleznego Administratorowi odstepnego ze $wiadczonej na jego
rzecz przez rezerwujgcego ceny.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy w trybie ust. 19 lit. b — e Regulaminu nalezy wysta¢ Ad-
ministratorowi pocztg elektroniczng na adres: rezerwacje@piecstawow.pl.

Rezerwujacy nie moze — bez zgody Administratora — cedowaé praw z zawartej umowy krétkotrwatego zakwa -

terowania na osoby trzecie.
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Komunikacja z Administratorem moze odbywac sie pocztg elektroniczng — przez adres: rezerwacje@piecsta-
wow.pl, listownie: ul. Kiry 38, 34 — 511 Koscielisko lub telefonicznie pod nr: +48 781 055 555 (w godzinach 11
-17).

Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos¢ $wiadczenia z zawartg umowa. W razie stwierdzenia jakichkol -
wiek uchybien w tym przedmiocie, rezerwujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje pocztg elektroniczng skierowang
na adres: rezerwacje@piecstawow.pl lub listownie: Kiry 38, 34 — 511 Koscielisko.

W reklamacji rezerwujacy powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wy -
stapienia nieprawidtowosci zwigzanej ze swiadczeniem Administratora.

Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, wysytajgc odpowiedz
na adres podany przez rezerwujgcego, chyba ze wskaze on inny sposéb na przestanie odpowiedzi.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) Administrator informuje:

administratorem wskazanych przez rezerwujacego danych osobowych jest Administrator;

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: Monika Strojny iod @piecstawow.pl;

wskazane przez rezerwujacego dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug hotelowych — na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
roku;

odbiorcami wskazanych przez rezerwujgcego danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty uczestniczgce w realizacji ustug;
dane osobowe rezerwujgcego przechowywane bedg przez okres 10 lat;

rezerwujgcy ma prawo zadac¢ od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo przenoszenia danych;

rezerwujgcy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Umowy zawierane z Administratorem przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Strony, zawierane sg zgodnie z pra-
wem polskim i w jezyku polskim.

Rezerwujacy moze uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odnos$nika zamieszczo-
nego na Stronie.

Administrator ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a to na przyktad: zmiany da-
nych adresowych Administratora, zmiany firmy (nazwy) Administratora, zmiany sposobdéw ptatnosci, wprowa-
dzenia nowych ustug, zmiany przepiséw prawa — w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na realizacje posta-
nowien Regulaminu.

Rezerwujacy zostanie poinformowany o planowanych zmianach regulaminu z 14 — dniowym wyprzedzeniem,
umozliwiajgcym mu zapoznanie sie ze zmianami.

W przypadku zmiany Regulaminu, umowy zawarte przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu beda re-

alizowane na podstawie zasad obowigzujacych przed wprowadzeniem zmian.



